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Detalii Clienti

Limita Credit:
Puncte fidelizare:
Discount:

Cod fescal:

Reg com:
Localitate:

Judat:
Telefon:
Banca:
Scadenta:

Sedii
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Cateva avantaje ale utilizarii solutiei Memo SFA

v

LT IMBUNATATIREA RELATIEI CU CLIENTII

Datorita faptului ca agentii de vanzari au intotdeauna acces
la informatii esentiale in timp real.

4

Prin accesul la politicile comerciale de pret, promotii cadou,
oferte, precum si aplicarea automata a acestora. Acces in
orice moment la informatii cu privire la client:

CRESTE EFICIENTA AGENTILOR DE VANZARI

Date de contact si adrese
Date istorice de vanzari
Sold client

Vizite realizate anterior

@ SUNT ELIMINATE OPERATIILE REDUNDANTE
= DIN PROCESUL DE VANZARE

Realizate atat de catre agent cat si de catre personalul din
Back-Office.
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\, SUNT REDUSE COSTURILE PRIN CRESTEREA
= PERFORMANTEI AGENTILOR DE VANZARI

Creste viteza de lucru pentru preluarea comenzilor sau
emiterea facturilor.

L

S REDUCEREA COSTURILOR

Prin eliminarea definitiva a operarii documentelor de vanza-
re (comenzi, facturi, chitante, etc.) de catre personalul din
Back-Office.

< | ELIMINAREA ERORILOR DE COMUNICARE SI
: OPERARE

Dintre agentul de vanzari si personalul din Back-Office.

@ MONITORIZAREA EFICIENTA A PROCESULUI

\@ DE VANZARE



(| ACCESIN TIMP REAL LA INFORMATII
(C(/2\)) DIRECT DIN TEREN

Stocuri cu detalii pe loturi, date de expirare, etc.;
Solduri ale clientilor;

Vanzari istorice.

@ ACCES iN TIMP REAL LA SITUATIA DIN
TEREN

Comenzi preluate de catre agenti, facturi emise, chitante
emise, vizite realizate.

a‘g IMBUNATATIREA CASH-FLOW-ULUI
COMPANIEI

Prin reducerea termenelor de incasare si accesul in timp real
la incasarile din teren.

BUY
b CRESTEREA NUMARULUI DE CLIENTI

Prin instrumente dedicate departamentului de marketing si
vanzari.

@ GEOLOCALIZAREA SEDIILOR CLIENTILOR

In momentul facturarii.

5| MONITORIZAREA PRETURILOR

CONCURENTEI

A stocurilor la raft pentru produse critice.




M odulul Back Office este o componenta a aplicatiei Memo SFA dedicata
functiilor de suport pentru agenti si managerilor de vanzari. Memo Back-
Office este o aplicatie Web care centralizeaza toate datele culese pe teren de

catre agenti.

Deasemenea cu ajutorul modulului Memo BackOffice sunt gestionate urmatoarele:

POLITICI DE PRET

PROMOTII (articole cadou pentru promotii X+1; articole cadou pentru mix de produse, etc.).
STABILIRE TRASEE DE VIZITARE CU OBIECTIVE PENTRU FIECARE VIZITA.

STABILIRE CAMPANII DE MARKETING (campanii pret concurentd; stoc produse la raft).

STABILIRE TARGET PE AGENT DEFALCAT pe luna/trimestru/semestru/an si/sau pe grupe de
produse/ produse/ clienti.

IENON X)-R Mo

RAPOARTE CENTRALIZATE CU ACTIVITATEA AGENTILOR:

Comenzi efectuate pe luni/clienti/grupe de produse/produse;
Facturi emise pe luni/clienti/grupe de produse/produse;
Facturi/comenzi emise pe client/localitate/judet;

Dashboard agenti.
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Y Cautare Produse - Comanda

M emo SFA este solutia dedicata exclusiv
agentilor si este functionala pe termina-
le mobile cu sistem de operare Android. Pent- o |
ru utilizarea aplicatiei pe terminale mobile nu '

Producator  NIVEA *  [loale gestionile)w s

este necesara o conexiune la Internet.

Denumire UM P PretMinim  Stos deporit
BALSAMDE BAZE HERBACRCL gy 18.50 1700 5883400
e o EE Bue 17.56 1650 54628.00
PUSMDIABSSOUIAINT e 0 7w seasson
1 . P re- Sa I es CRMACUGFECTOEREPARARE g 3320 s0s0 5775000
\CCHLERTOARE ClLASSCBROWN  B9¢ 090 6000 5880000
Permite preluarea comenzilor direct de pe terminalul mobil de catre TRATAMENTREGENERATOR  gue 7950 7850 5910000

agentii de vanzari si cuprinde urmatoarele:

I] RUTA ZILNICA DETALIATA PE CLIENTII CE TREBUIE
VIZITATI SI1 OBIECTIVE DE ATINS LA FIECARE VIZITA.

D DETALII DESPRE CLIENTI:

« Date de contact;

« Date de contact puncte de lucru;

« Sold client cu detaliere pe facturi;

* Limita de credit; 1 R

+ Discounturi setate in Back Office si acordarea automata pe comenzi.

TEL 0756.084.848 7




OFERTE PENTRU FIECARE CLIENT cu aplicare automata in comenzi a preturilor sau a discounturilor in
functie de cantitatile minime din oferte.

PROMOTII CU ARTICOLE CADOU MIXATE pe articole individuale, cos de produse, etc. cu aplicare
automata in comanda.

STOCURI PE PRODUS DETALIATE pe gestiuni, date de expirare, loturi, acolo unde exista.

ISTORIC VIZITE EFECTUATE LA CLIENT.

I Do IO <&

ISTORIC VANZARI PE CLIENT CU APLICARE AUTOMATA A ULTIMEI COMENZI.

2. Van-Sales

Sold: Led

Modulul Van-Sales permite introducerea facturilor sau a chitantelor e =

direct la sediul clientului cu listarea acestora pe imprimante matri- e 5
Cod fiscat ROADGSTEZS

ceale sau termice (Rego, Epson, Zebra). Toate optiunile din modulul o o A0
Licalitate: BUCUREST] SECTORUL 2 s

Pre-Sales sunt valabile si in modulul Van-Sales. Adress: B4t 2 STRATADREAPTA2 |  |[seman
i |
Telefan: T P :
Banca: ALPHA BANK-ROZIZIN 2132 :_ .

Scadenia € sy e

= ¥
DETALIF SOLD L
B
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3. Marketing & Merchandising

Cu ajutorul acestui modul agentul de vanzari poate prelua o serie de informatii din piata:

PRETURI ALE PRODUSELOR CONCURENTE VANDUTE LA CLIENT. Aceasta operatiune este
initiata din modulul Back Office si are ca parametri perioada de timp pe care se desfasoara
precum si produsele care fac obiectul campaniei

STOCURI LA RAFT PENTRU PRODUSE CHEIE SETATE iN BACK OFFICE.

\ B INFORMATII DESPRE MATERIALE PROMOTIONALE
LASATE LA CLIENT, RAFTURI, ETC.

M IMAGINI CU PRODUSE LA CLIENT.

= %  ALTE CAMPANII.

TEL 0756.084.848
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4. Activitati interne —
Modulul permite agentilor de vanzari introducerea de pe terminalul M:::;_ : mmmmm =
mobil a urmatoarelor: s
S, -
S T

TRANSFERURI DE MARFA DINTR-O GESTIUNE iN ALTA ) S — | 7

INTRODUCEREA ZILNICA A PREVIZIUNILOR DE INCASARE, respectiv vanzare, cu trimiterea acestora
pe email

INCHIDEREA DE ZI A VANZARILOR SI A INCASARILOR prin compararea acestora cu previzionatul

8 IN &

RAPORT ZILNIC DE ACTIVITATE




5. Trasee de vizitare, vizite realizate
si lead-uri

I’ ...'l.h.]lbiIJl':II;I-I : II

AGENTILOR DE VANZARI LE POT FI SETATE )

TRASEE DE VIZITARE A CLIENTILOR cu obiective R ‘

stabilite pentru fiecare client vizitat. clent BRAND 06S6T1Y DEVELCPMENT 581 v
B VIZITELE STABILITE POT FI VIZUALIZATE SI oata s [ wwame T s

INTRODUSE REALIZARILE PE FIECARE CLIENT. Pot oua e aaaseED

fi adaugate suplimentar si vizite noi care nu fac parte

dintr-un traseu. Obiectv piiifvin oo e s

AGENTII POT INTRODUCE INFORMATII DESPRE concine Fresrascume ca g do o ives

POTENTIALI CLIENTI. Aceste informatii ajung

centralizat in Back Office si pot fi folosite ulterior in
procesul de vanzare, inclusiv prin generarea de vizite la
clienti potentiali.




6. Catalog de produse

in Back Office pot fi introduse imagini pentru fiecare produs din portofoliu. Astfel agentii de vanzéri pot aréta clientilor imagini

cu produsele pe care urmeaza sa le vanda. Acest modul elimina materialele de marketing in format printat.

— | =

@Y Yanzari clese produse pe luna

Cligni
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6. Rapoarte si target-uri

in modulul Back Office se poate seta target-ul pentru fiecare agent pe urmatoarele perioade: luna/trimestru/semestru/
an si detaliat pe produs/client/grupa de produse/cumulat. Aceste informatii ajung pe terminalul mobil, iar impreuna cu

vanzarile realizate 1i ofera in permanenta agentului o situatie reala asupra obiectivelor setate.

Rapoartele de vanzari sunt instrumente necesare oricarui agent pentru o eficientizare a procesului de vanzare. Cateva
exemple de rapoarte disponibile pe terminalul mobil:

COMENZI EMISE iN PERIOADA, cu detaliere pe client/sediu client/grupe de produse/produs.
VALOARE TOTALA COMENZI EMISE pe an/luné/zi.

VALOARE COMENZI EMISE pe grupa de produse/producator.

FACTURI EMISE iN PERIOADA, cu detaliere pe client/sediu client/grupa de produse/produs.

VALOARE TOTALA FACTURI EMISE pe an/luna/zi.

VALOARE FACTURI EMISE pe grupa de produse/producator.

BORDEROU INCASARI pe luna/zi/client/numar de chitanta.

C £ K K < K K X

VANZARI DETALIATE pe luni si grupa de produse/produs/client.

TEL 0756.084.848







