WME Restaurant

in modulul WMERestaurant se poate lucra in doud moduri: direct pe firma sau ca
post de lucru de tip WMERetail, aflat la distanta, pe alta baza de date Oracle fata
de firma principala. Baza de date de tip WMERetail nu trebuie conectata la baza de
date principala decéat in momentul in care se face sincronizarea nomenclatoarelor de
la baza la restaurant, cand se genereaza facturi/monetare sau se definesc carnete.

I. CONFIGURARI
Constante:

« Constante utilizator > Modul restaurant (constantele se seteaza la Restaurant):
> Restaurant implicit

> Casa de marcat

> Casa de marcat se afla la distanta = Da/Nu

> Emulare tastatura la distanta: IP server

> Emulare tastatura la distanta: Port server

> Emulare tastatura la distanta: durata asteptare raspuns (sec)

> Laiesirea din editarea unei mese resetez codul ospatarului curent
=Da/Nu

> Atentionare depasire stoc la selectare articole = Da/Nu

> Listarea notei de plata se face la imprimanta fiscala = Da/Nu

> Pe interfata de selectie sunt aduse doar clasele fara analitice =

Da/Nu

> Pe afisarea grafica a mesei se evidentiaza si totalul comenzilor
deschise = Da/Nu

> Lista ,,Situatie sintetica vanzari” din Restaurant se poate genera
doar de catre supervizor = Da/Nu

> Comenzi restaurant: ospatarii care nu sunt supervizori pot sterge
articole fara listare / nelistate = Da/Nu

> ,Lista generala vanzari” din Restaurant se poate genera si de catre
ospatarii care nu sunt supervi = Da/Nu

> Cere cantitate dupa alegere articol pe comanda restaurant = Da/Nu

> Comenzi restaurant: ospatarii supervizori pot edita cantitafi
articole listate = Da/Nu

> Dupa listare la casa de marcat inchid macheta comanda restaurant
=Da/Nu

> Acordare discount cu aprobare de la ospatar supervizor = Da/Nu

> Acces toti ospatarii la listare la casa de marcat pt mese dedicate =
Da/Nu

» Comenzi restaurant: ospatarii care nu sunt supervizori pot lista la
gestiuni comanda altor ospatari = Da/Nu

> Note de plata restaurant: discount maxim

> Dupa listare la gestiune inchid macheta comanda restaurant

> Note de plata restaurant: la generare bon cere discount daca nici o
linie nu are discount

> Diminuari de stoc pt protocol restaurant: aduc componentele
refetei sau produsul?
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> Comenzi restaurant: activare automata cantar pentru articole

cantaribile = Da/Nu

Nota de plata restaurant: verificare articole cantaribile fara

cantarire” = NU/Da, cu atenfionare/Da, cu blocare.

Note de plata restaurant: discount maxim acordat de supervizor

Articole se tip serviciu tratate doar ca valoare in situatia vanzarilor

Comenzi restaurant: activare implicita scanare

Comenzi restaurant: doar articole cu "Blocat listare la casa de

marcat" pe Protocol

Comenzi restaurant: note de plata de tip Protocol doar pe mese de

tip Protocol

Facturare InfoCM pentru bonuri emise la restaurant

> Pe afigarea grafica a mesei se evidentiaza si ospatarul

> Comenzi restaurant: activare automata cantar pentru articole
cantaribile. Cand este setata pe DA, la selectie articol cantaribil, daca
se detecteaza o cantarire, atunci se preia cantitatea de la cantar; dacéa
este cantarul gol, atunci se completeaza cantitate 1.

> Nota de plata restaurant. verificare articole cdantaribile fara
cantarire = NU / Da, cu atentionare | Da, cu blocare. O linie de pe
comanda este cantarita daca s-a citit cantitatea de la cantar (nu editata
manual). Un articol este cantaribil daca are unitatea de mdasura de tip
masa.

YV V.V V Y

Y

Y

Constante generale > WMERetail (constantele se seteaza la restaurantele care
lucreaza ca posturi de WMERetail):

» Nume prescurtat firma BAZA

» Post de lucru WMERetail (pentru firme de tip retail)

Constante utilizator > Configurare operare > Back office (constantele sunt
valabile doar pentru operatorul care Tinregistreaza tranzacti in
WMEBackOffice):

> Preluare bonuri pe monetar: aduc bonuri provenite din comenzi in
restaurant = Da: aduce interval orar de preluare bonuri (in functie de
data si ora emiterii comenzii sau cea a listarii bonului).

Constante generale > Casa de marcat: Listarea la casa de marcat se face
automat la salvare fara interfata intermediara

in aplicatia WMEnterprise trebuie setate urmatoarele:

Nomenclatorul de articole:

impartit pe Clase;
cu Gestiune si Tip contabil, valori implicite;
cu Preturi de vanzare pentru fiecare restaurant;

cu bifa ,Vandut prin casa de marcat”. Pentru a marca mai multe articole, dupa
anumite criterii, ca fiind ,Vandute pe casa de marcat”, se poate folosi optiunea
Conversie valori (Service > Conversie > Modificare valori);
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 articol cu denumirea Bacsis si cu TVA = 0. (Rev.1.2)

Caracterizari contabile articole: trebuie definit tip contabil ,Produse fara
descarcare”, valoric, asociat articolelor vandute cu reteta.

Nomenclatorul de gestiuni: se precizeaza postul de lucru WMERetail, daca
respectiva gestiune tine de un restaurant care lucreaza ca firma de tip WMERetail.

Posturi de lucru WMERetail: daca restaurantul lucreaza ca firma de tip WMERetall,
pe baza trebuie definit postul de lucru retail aferent:

) 2 Posturide lucru WHMHRetail

Figura 1.
Nomenclatorul de restaurante:

« orarul de functionare:
- Non stop
- In interval orar

¢ modul de atribuire a numerelor de comenazi:

- Numar unic pe restaurant: numarul se reseteaza la ora inchiderii, daca
programul este cu interval orar, sau niciodata, daca programul este
nonstop;

- Numar unic pe masa: numarul se reseteaza la inchiderea comenzii.
e locul de unde sunt preluate gestiunile implicite

(Observatie! Daca la alegerea articolului pe comanda restaurant apare
mesaj ca nu se stie gestiunea, inseamna ca nu a fost facuta corect
aceasta setare) :

- Gestiunea din nomenclatorul de articole;
- Gestiunea asociata articolului in restaurantul respectiv.
o tipul de restaurant: tip WMERetail sau nu.

wme.ro
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incepand cu 1993

Momenclator reztaurante

D enumire |Flestauranl Traian lasi

Subuni  5ediu Central-lasi

Figura 2.

in aplicatia WinMService trebuie setate urmatoarele:

Nomenclatorul de firme: daca restaurantul lucreaza ca firma de tip WMERetail, in
nomenclatorul de firme din WinMService, se seteaza bifa ,Firma este o baza de date
WMERetail”.

Operatori: utilizatorii de WMEnterprise care au acces la WMERestaurant pot fi sau
nu de tip Master. Operatorii de tip Master au privilegii in plus fata de ceilalti si vom
reveni la acest aspect ulterior.

TNSNAMES:

Daca restaurantul lucreaza ca firma de tip WMERetail, atunci in fisierul Tnsnames.ora,
aflat Tn acelasi director cu executabilul, trebuie sa se precizeze la baza serverul
postului de lucru, iar la postul de lucru, serverul bazei:

e Dbaza:

WMERETAIL_IdPostLucru =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Nume_server)(PORT = 1721))
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = WINMDB2)

)
)

e postde lucru:

A\
y
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WMEBAZA =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Nume_server)(PORT = 1721))
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = WINMDB?2)

)
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In aplicatia Restaurant - butoane de configuriri si liste:

¥ Firma: Restaurant Traiar

Wﬂ:MENTOR ENTERPRISE

FtEETAURA T Restaurant Traian lasi

Sediu Central-lasi Luna curenta : Aprilie 2013 Utilizator: Traiank

Ospatari Liste

(G @ ‘?9 ANORE .o L oo

Figura 3.

Daca restaurantul este de tip retail, inainte de orice operatiune trebuie facuta
sincronizare cu baza pentru a se completa nomenclatoarele necesare.

Nomenclatoare:
o Sali: la acestea are acces doar operatorul de tip Master

Denumire  [Sala mare E lesire

e
N umar mese A M odific b

Restaurant
Restaurant Traian lasi

Re zponszabil
Dorina:Radulescu

Figura 4.

(8 OTNETICA AL OT AE-5€-3

Sala mare H lesire »
N umar masa Humar locuri I:l f/.l Hodific ?ﬂ
Informatii pentru interfata grafica
Forma : () Rectangulara
(®) Circulara

Teat afisat () Numarul mesei

® Textul .. |Separeu 1

Figura 5.
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e Mese (sau cu click-dreapta pe masa): la acestea are acces doar operatorul de
tip Master.

o Obiecte n restaurant (sau click-dreapta pe obiect): la acestea are acces doar
operatorul de tip Master.

+
D enumire Sala ﬁ Salvez
[Tufis1 | Sala mare e
x R enunt +
- Text afisat I:l Didine desenare I:l () Forma rectangulara ﬂ
4 » Latime [v/]Proportianal Desenare 3D " ) Forma circulara -
A Inalti 80| Reset di uni Culoare 4 Fundal Imagine

Imagine afizata Imagine original

&

Figura 6.

Diverse:

e Sincronizari: orice modificare facuta in nomenclatoarele de pe baza trebuie
adusa pe firma de retail prin sincronizare.

« Observatii la nivel de articole: se pot selecta observatii pe linile din comanda
compuse din observatii standard diferite pe articole si accesabile prin grila de tip
butoane pe ultima coloana din grila. Observatiile se pot introduce si multiplica la
mai multe articole simultan folosind macheta noua ,Observatii la nivel de
articole” din meniul Diverse. Aceasta macheta este accesibila doar utilizatorilor
de tip Master.

Gestiuni_implicite pe clase si articole. La aceasta optiune are acces doar
operatorul de tip Master. Aceste gestiuni sunt luate in calcul la listarea
comenzilor pe gestiuni, doar daca setarea din nomenclatorul de restaurante
,aestiuni implicite articole sunt” = ,definite la nivel de restaurant’. Dupa
aducerea articolelor de la baza trebuie neaparat intrat pe aceasta macheta
pentru setarea gestiunilor. Nu trebuie sa fie articole marcate cu rosu in
aceasta grila.

wme.ro
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Clasa articol

Ciorbe

Eeshi

Traian - Bucatarie

Paste Bolognese Traian - Bucatarie

Pizza M arguerita Traian - Bucatarie

Paste Carbonara Traian - Bucatarie

Figura 7

» Versiuni liste comenzi pentru fiecare gestiune. La aceasta optiune are acces
doar operatorul de tip Master.

Liztare comenzila gestiuni s asignare iwersiunide; lista

u Fara listare VYersiune lista

Comenzi restaurant-BUCATARIE

Traian - Bar

Figura 8.

o Manager liste — export configurari: permite exportul de versiuni de liste. Accesul
la aceasta optiune se poate elimina din drepturi de acces.

o Manager liste — import configurari: permite importul de versiuni de liste. Accesul
la aceasta optiune se poate elimina din drepturi de acces.

_"
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o Constante: constante la gramada.

e Touch-Screen: permite schimbarea modului de lucru. Cand modul de lucru
touch screen este dezactivat, macheta de comenzi restaurant permite
adaugare articole cu + verde (grila de alegere articole in loc de butoane).

o Stiva de mesaje: permite deschiderea stivei de mesaje.

Aranjare mese:

Se permite aranjarea meselor si obiectelor in spatiul restaurantului. La aceasta optiune
are acces doar operatorul de tip Master.

» Mutarea si redimensionarea obiectelor se poate face si folosind CTRL+Sé&geti,
respectiv SHIFT+Sageti (dupa ce, in prealabil, s-a dat click pe titlul tabului cu
sala curenta).

» Dupa efectuarea modificarilor, trebuie salvata aranjarea prin optiunea ,Salvare
interfata grafica”, de pe click-dreapta.

Ospatari:

La aceasta optiune are acces doar operatorul de tip Master. Ospatarul supervizor are
drepturi speciale

Nomenclator ospatari

1 Dorina Radulescu

2 Georgiana Manola

3 Maricica Popescu

Figura 9

prezentate la momentul oportun. Aici se poate seta si versiunea de listare rapida nota
de plata.

Clase de articole:

La aceasta are acces doar ospatarul supervizor, operatorul putand fi sau nu de tip
Master. Aici se seteaza clasele de articole active si articolele inactive.
Activareal/dezactivarea unei clase are efect asupra intregii arborescente care pleaca
de la acel nod.

wme.ro
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Liste:

e Bauturi ¥
r:- Bere
eVin
o Mancare ¥
t-Ciorbe =

e PizzaPaste ®

b Anticol Inactiv_| =
Paste Carbonara

Pizza Marguerita

Pizza quattio formaggi

Figura 10.

Vizualizare comenzi inchise: aduce toate comenzile inchise indiferent de
ospatarul care le-a creat si permite editarea lor; este accesibila doar ospatarului
supervizor. Pe comenzile inchise prin bon emulare se pot accesa notele de
plata pentru relistare si generare factura. Coloana ,Preluatd” care se
completeaza cu ,Da” in cazul in care bonul de emulare este preluat pe monetar
sau nota de plata de tip ,Protocol” este preluata pe Diminuare, sau nota de
plata de tip ,Facturare ulterioara” este preluata pe factura.

Lista generald a vanzarilor: poate fi accesata si de ospatarul care nu este
supervizor daca este setata constanta Lista generala vanzari din Restaurant se
poate genera gi de catre ospatarii care nu sunt supervizori = ,Da”.

Situatie sintetica vanzari: poate fi accesatd si de ospatarul care nu este
supervizor daca este setata constanta Lista ,Situatie sinteticd vanzéri" din
Restaurant se poate genera doar de catre supervizor = ,Nu”.

Listare balanta stocuri: prezinta o situatie a stocului pe intervalul solicitat: notele
de plata de tip protocol si cele cu facturare ulterioara nepreluate pe baza sunt
considerate vanzari iar dupa preluare se impart pe diminuari, respectiv vanzari.
Daca se genereaza lista din inchidere tura, se poate salva ora inchiderii de tura
ca sa se propuna la urmatoarea generare ca data initiala.

Luna de lucru: in aplicatia Restaurant operarea se face pe luna calendaristica a
sistemului si nu este necesara crearea de luni.
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Il. FUNCTIONARE

Lucrul curent se face cu un operator care nu trebuie sa fie de tip Master, pentru a nu
avea acces la optiunile de setari.

in cazul in care se lucreaza pe o firma de tip WMERetail, orice modificare facuta in
nomenclatoarele de pe baza trebuie adusa pe firma de retail prin optiunea de
»Sincronizare”.

FEE TR ENT

Figura 11

Articolele noi ajunse de la baza la restaurant trebuie setate pe gestiuni prin optiunea
gestiuni implicite unde sunt marcate cu rosu articolele nou sosite de pe baza.

Ospatarul curent:
e este setat prin introducerea parolei;
e mesele portocalii sunt cele pe care a luat el comenzi;
« mesele rosii sunt ocupate de alt ospatar;
e mesele albastre sunt libere.

wme.ro
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FEET LR T Luna curenta : Aprilie 2013 Utilizator: TraianM

Dorina
9 Radulescu
——

Separen 1 Separeu2 b Separeu3

Taskuri: 0 VRIS arianta WiIEREstaUEN 110) (45)

Figura 12

Comenzi restaurant:

butoanele de articole se pot dimensiona dupa dorinta, folosind s&getile rosii de
langa totalul de plata;

pe 0 masa se pot adauga mai multe comenzi,

pe o masa se pot adauga comenzi de catre ospatari diferiti, dar fiecare ospatar
are acces doar la comenzile proprii (in afara de supervizor care poate modifica
comenzile altor ospatari);

se poate seta numarul de persoane;
articolele din clasa curenta se pot adauga cu butonul ,Cautare...”;

se pot muta articole la altd masa si alta sala folosind butonul ,Muta articolele pe
alta comanda”;

articolele adaugate pe o comanda dupa o listare la gestiuni se pot lista separat,
la gestiune;

pentru articolele deja listate se pot modifica cantitati si se pot lista diferentele
folosind butonul ,Listare modificare cantitate”;
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 articolele deja listate la gestiuni se pot modifica sau sterge din comanda doar de
catre supervizor,

e Ospatarii care nu sunt supervizori:

> pot edita cantitati pe linii cu articole fara listare si pe linii cu articole cu
listare, dar pentru care nu s-a facut inca listarea;

nu pot edita cantitati pe linii cu articole deja listate la gestiuni;

nu pot sterge linii cu articole deja listate la gestiuni;

pot sau nu sterge linii cu articole fara listare la gestiuni sau cu listare dar
pentru care nu s-a facut inca listarea in functie de setarea constantei
Comenzi restaurant: ospatarii care nu sunt supervizori pot sterge articole
fara listare / nelistate = Da/Nu.

» ospatarii care sunt supervizori pot sau nu edita cantitatile pe liniile cu articole
listate deja la gestiuni daca au setata constanta Comenzi restaurant: ospatarii
supervizori pot edita cantitati articole listate = Da; in acest caz, modificarea
cantitatii se poate face doar folosind butonul ,Listare modificare cantitate”.

e butonul ,Listare rapida Nota de plata” tipareste automat fara interfata.
Versiunea de listare implicita se seteaza in nomenclatorul de ospatari.

« mesele care contin comenzi ale ospatarului curent sunt marcate cu portcoliu,
cele ale altor ospatari sunt rosii si cele rosu inchis sunt mesele care contin
comenzi cu cel putin 0 nota de plata listatéd dar netrimisa la casa de marcat.

e daca pe o masa sunt mai mult de 5 comenzi deschise, atunci la deshiderea
mesei se cere sa se aleaga o comanda. Daca se intra astfel doar pe o comanda
de pe masa respectiva, atunci nu mai este permisa adaugarea unei alte
comenzi.

o daca este setata constanta "Comenzi restaurant: activare automata cantar
pentru articole cantaribile" pe DA, atunci la selectie articol cantaribil, daca se
detecteaza o cantarire, atunci se preia cantitatea de la cantar; daca este
cantarul gol, atunci se completeaza cantitate 1.

e butonul ,Bacsis” identifica un articol cu denumirea ,Bacsis” (acesta trebuie sa
aiba TVA = 0 si Pret = 1) si 1l adauga pe comanda. Pentru valoarea bacsisului
se deschide o macheta care permite aplicarea la valoare comanda a unor
procente implicite sau a unui alt procent dorit sau editarea valorii nominale a
bacsisului. De asemenea, se poate edita valoarea totald de plata (diferenta
dintre aceasta din urma si valoarea produselor de pe comanda raméanand ca
bacsis). (Rev.1.2)

» exista si posibilitatea de scanare articole, inclusiv pentru coduri de tip cantar
offine. Pe macheta de scanare se poate edita cantitatea valabila pentru
urmatoarea citire; dupa fiecare scanare aceasta este resetata automat la 1
(Rev.1.3).

wme.ro
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Figura 13.

Listare nota de plata:

acordare discount;
stabilire forme de plata;
setare client: daca se doreste listare factura;

protocol: bifarea unei comenzi cu ,Protocol” are ca efect inchiderea comenzii.
Urmeaza sa fie aduse produsele pe diminuari de stoc;

definirea carnetelor de Note de plata;
listare Nota de plata: se face pe butonul ,Nota”;

generare Bon fiscal: se face pe butonul ,Casa de marcat’. In cazul in care se
lucreaza pe o firma de tip WMERetail, bonurile raméan pe aceasta firma; pe
firma baza, se vor genera monetare prin preluare bonuri direct de pe firma
restaurantului;

generare Facturd cu InfoCm: se face pe butonul ,Factura”. In cazul in care se
lucreaza pe o firma de tip WMERetail, factura se genereaza pe firma baza si de
aceea presupune existenta conexiunii intre cele doua baze de date. Din factura
se pot adauga noi carnete de facturi care ajung pe baza odata cu factura emisa.

daca este ste setata constanta "Nota de plata restaurant: verificare articole
cantaribile fara cantarire" = Da, cu atentionare / Da, cu blocare, atunci se
verifica cantaririle. O linie de pe comanda este cantarita daca s-a citit cantitatea
de la cantar (nu editata manual). Un articol este cantaribil daca are unitatea de
masura de tip masa.
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Ospatar
Masa

Nr comanda

Factura

5630 000 000 000

Figura 14.

Monetarele se introduc in WMEnterprise:

e pe butonul ,Plus albastru” se apeleaza optiunea ,,Import vanzari prin emulare
tastatura”: daca in restaurant se lucreaza direct pe baza de date principala
(baza); in aceasta situatie, in baza de date curenta se regasesc bonurile fiscale
emise prin modulul restaurant;

e pe butonul ,Plus albastru” se apeleaza optiunea ,,Import vanzari prin emulare
tastatura de la posturi de lucru WMERetail”: daca in restaurant se lucreaza
ca firma de tip WMERetail, in aceasta situatie, in baza de date curenta nu se
regasesc bonurile fiscale emise prin modulul restaurant, acestea ramanand pe
firma de tip WMERetail;

« pe Livrarea monetarelor, de pe click-dreapta, trebuie lansata optiunea ,,Setare
reteta implicita” pentru articolele vandute care au retete de fabricatie pe baza
carora se va face descarcarea de gestiune de componente.

Diminuarile de stoc pentru protocol se introduc in WMEnterprise:

« pe butonul ,Plus albastru” se apeleaza optiunea ,Descarcare articole provenite
de pe comenzi restaurant tip protocol”;

» pentru articole cu reteta aduce pe document componentele retetei.
Bonurile de consum se introduc in WMEnterprise:
Bonurile de consum se introduc in WMEnterprise pentru descarcari de gestiune de
materii prime aferente produselor vandute in WMERestaurant. Pe butonul ,Plus
albastru” se apeleaza optiunea ,,Articole compuse”, se preiau cantitatile de produse

wme.ro
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si pe bonul de consum sunt aduse materiile prime si cantitatile aferente retetelor
asociate.

Facturile fiscale pot fi emise si in WMEnterprise / WMEBackOffice pe firma baza,
in cazul in care restaurantul lucreaza pe o firma de tip WMERetail:

Pe butonul ,Plus albastru” se apeleaza optiunea ,Facturare bonuri emise la posturi de
lucru WMERetail”. Aceste facturi sunt de tip ,InfoCM”. Bonurile preluate pe factura
poarta informatia de ,facturat”, pentru a nu se mai putea emite inca o factura si din
modulul Restaurant, dar nu se poate vizualiza factura decéat pe firma baza.

I1l. Review-uri document
Rev. 1.1 15.12.2020

Rev. 1.2 16.01.2023 Introducere bacsis pe comanda restaurant

Rev. 1.3 24.04.2023 Scanare articole pe comanda restaurant
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