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Maia - Asistentul virtual WINMENTOR ENTERPRISE

Maia este asistentul virtual integrat in WinMENTOR ENTERPRISE, conceput pentru a
facilita interactiunea utilizatorilor cu sistemul ERP. Bazata pe inteligenta artificiala, Maia
intelege limbajul natural, ofera suport conversational intuitiv si raspunde la intrebari
extragand informatii din documentatia WME.

O gasiti pe Maia - asistentul virtual WInMENTOR ENTERPRISE - in partea din dreapta
jos a programului, incepand cu versiunea 25.061.

In cazul in care sunteti pe o machetd modala, cum ar fi un document, puteti deschide
asistentul virtual direct de acolo, lansand cu F2 — WME Action Center.

Maia — Asistentul virtual WME

WME Action Center
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Credentialele de mai jos va sunt cerute la prima apelare si sunt valabile atat timp cat
dureaza sesiunea de lucru WME. Pentru distribuitori sunt credentialele de la portal.
Pentru clienti se pot crea credentiale de catre distribuitorii aferenti.

Dupa introducerea credentialelor, programul cauta in directorul in care e instalat WME
executabilul WMMaia.exe si il lanseaza. Alaturi de acest executabil trebuie sa existe si
fisierul WebView2Loader.dll

La fel ca si WInMENTOR ENTERPRISE, executabilul pentru Maia - WMMaia.exe
poate fi pe 32 sau pe 64 de biti.

Gasiti mai jos WMMaia.exe si WebView2Loader.dll atat pe 32, cat si pe 64 de biti.
http://ftp2.winmentor.ro/W MEnterprise/Versiuni%20WME/W MMaia/

Daca WME nu gaseste WMMaia.exe, atunci se afiseaza Maia intern, dar aceasta fiind o
forma modala, trebuie sa o inchideti dupa ce terminati informarea.

Observatie:
Daca lipseste WebView2Loader.dll, veti primi aceasta eroare:

£ Eu sunt Maia!

Maia — Asistentul virtual WME Rev.1.0 — 11.06.2025 pag. 2 Clasificare: Public


http://ftp2.winmentor.ro/WMEnterprise/Versiuni%20WME/WMMaia/
http://ftp2.winmentor.ro/WMEnterprise/Versiuni%20WME/WMMaia/

SOLUTII ERP ROMANESTI WA WinMENTOR"

Dupa verificarea credentialelor in baza noastra de date, daca clientul are contractul activ
si nu are restante, va avea acces la asistentul virtual — Maia.

Distribuitorii de WinMENTOR ENTERPRISE pot intra fara aceasta validare.

B Eu sunt Maia! - m} X

Buna ziua! Sunt Maia, asistentul virtual pentru suport WinMENTOR ENTERPRISE.

Cum pot sa va ajut? Trimite

Dupa ce primiti raspunsul la intrebare, Maia aduce si documentatia din care a extras
raspunsul (linkurile catre pdf-uri si workshopurile de pe portal).

Daca raspunsul primit nu a rezolvat in totalitate problema, puteti sa-i cereti o explicatie
mai detaliata.

Observatie:

Documentele aduse dupa raspuns au fost considerate ca fiind cele mai relevante pentru
raspunsul dat. Daca ii cereti (de exemplu: ,Adu-mi toate sursele”), va va aduce toate
resursele/linkurile pe care le-a folosit.

wme.ro
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