Issue Tracking System - ITS

Rev.2.0

Issue Tracking System (ITS) — reprezinta un sistem prin care distribuitorii de
WINMENTOR si WINMENTOR Enterprise pot trimite cerinte si pot urmari evolutia
rezolvarii acestora de catre producator.

Distribuitorul va avea un cont WinMENTOR ONLINE ITS, prin intermediul caruia va
putea adauga tichete pentru cerintele sale, sau va putea urmari starea in care se afla
tichetele sale sau ale altor distribuitori.

|. CONFIGURARI

1. Ca si distribuitor, veti primi pe adresa dvs. de mail un link pentru activarea contului
de WInMENTOR ONLINE ITS. Accesati-l.

Cont WInMENTOR ONLINE ITS

WinMENTOR ONLINE ITS <no-reply@winmentar.ro=
To distribuitor_demo@wme.ro

Contul dumneavoastra WinMENTOR OMLINE TS 2 fost creat.

Mume utilizator: Distribuitor DEMO

Cod de activare: 8854331335bb40bc3762b91¢91011d3f

Pentru activarea contului folositi codul de mai sus pe pagina http://portal winmentor.ro/its/admin/invalid_user/activate_user/
sau accesati urmatorul url:

i//portal.winmentor.ro/its/admin/invalid_user/activate_user/8854331335bb40bc3762b91c9101 1431}
Daca nu ati solicitat crearea unui cont WinMENTOR OMLINE ITS, va rugam sa ignorati acest email.

Figura 1

2. In fereastra deschisa vi se va solicita s& setati parola pentru viitorul dvs. cont de ITS.

‘WinMENTOR

ENTERPRISE

Activarea contului

Contul distribuitor_demo@wme.ro a fost activat

Seteaza parola contului

Foarte puternica
Parola  sseesssesees

Parolele corespund

Rescrie parola EE———

Salveaza parola

Figura 2

3. De pe portalul WINMENTOR - portal.winmentor.ro — selectati pagina pentru
SUPORT TEHNIC.
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WinMENTOR WIinMENTOR MAGAZIN ONLINE SUPORT TEHNIC PORTAL DEMO FORUM
ENTERPRISE

Aplicatie de suport adresata distribuitorilor
SU PO RT WIinMENTOR SOFTWARE.
TEHNIC

Accesul distribuiterilor |a aplicatia de suport ITS.

portal.winmentor.ro/its/apps/crm/tikets -

Figura 3

4. Tn pagina care se deschide, introduceti adresa dvs. de e-mail (aceasta va fi si userul
de WIinMENTOR ONLINE ITS), apoi parola.

<« C'  [Y portalwinmentor.ro/its/login

distribuitor_demo@wme.ro

Peniru a confinua este necesar sa va logafi

Am uitat parola | Acfivare cont

Figura 4

OBSERVATIE:

La cerere, noul cont creat al distribuitorului poate fi un cont de administrator. Astfel, el
poate crea la randul sau alte conturi pentru utilizatorii firmei de distributie din care face
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parte. Apasati in dreapa sus butonul pentru drepturile de acces ale contului,
(,Distribuitor TEST” in cazul nostru - figura 5.a), apoi butonul ,Utilizatori”.

Apasati butonul ,Adauga utilizator”, apoi in fereastra nou deschisa (figura 5.b)

Distribuitor TEST
Distribuitor TEST
Cauta uilizator: | Date generale
Clienti
> Utilizatori

Adaug utilizatc

Distribuitor DEMOQ #9™ Tichete

Utilizator TEST Tichete

Utilizator DEMO Tichete

Figura 5.a

completati datele noului utilizator: numele, prenumele, e-mailul si numarul de telefon.
Apasati butonul ,Adauga”, iar noul utilizator va primi pe adresa sa de e-mail linkul de
unde Tsi va putea activa contul.

Distribuitor TEST

Utilizator nou F ool Date generale
i Cauta utilizator existent : Clienti
Nume, prenume: | | : | : ien
Email: | | > Utilizatori
I o e
o

Figura 5.b
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Il. FUNCTIONARE

[I.L1. LISTATICHETELOR

La deschiderea contului de WInMENTOR ONLINE ITS (figura 6) sunteti pozitionat pe
Lista tichetelor ITS-ului.

Tichete

filtrul meu

©  PROBLEMA

55377  WME - Interfata BCS - actualizare

35628  Documentatie WinMService int WME

34703  Satelit documentatie - actualizare intes WInMENTOR 31052019

34702  Anexa imobilizari - actualizare in WinMENTOR 31.052019 11.06.2019

34701  Anexa Expert - actualizare in WInMENTOR 31.052019

34700  Anexa casa de marcat - actualizare intem WInMENTOR 31.05.2019

34699  Anexa salarii actualizare inter WInMENTOR 31.052019 04062019  04.062019

34698  Ghid de utilizare actualizare in WinMENTOR 31.052019 04062019  04.062019

34704  Documentatie Avize custodie - livrare si retur -. intem WIinMENTOR Joct atie 31.052019

34321 Macheta Intrari in WIinMENTOR el 30.04.2019 01052019  08.052019

31584  Salarii - Nomenclatoare - Drepturi in natura (a. in WInMENTOR el 03.07.2018 03.07.2018 19.11.2018

30068  Facturi servici electronice in WinMENTOR el 11.01.2018 08052019  08.052019

30046  Actualizare Indexare Salarii in WinMENTOR el 09.01.2018 16.01.2018 17.012018

29807  Help - macheta rezervari din Rent A Car in WME el 01.122017 04122017 23012018

Figura 6

De pe pagina , Tichete”, utilizatorul logat poate:

v' Adauga un tichet nou;

v Vizualiza toate tichetele;

v Vizualiza doar tichetele care i-au fost atribuite;

v Vizualiza tichetele pe care le-a postat;
Sub aceste butoane se afla o grila de filtrare pentru coloanele grilei, respectiv:
ID/Stare, PROBLEMA, Vizibilitate, Domeniu, Modul, Data, Responsabil, Data
finalizare si Versiunea.
Particularitati la termeni de cautare:

e Campul ID / Stare accepta termenii predefiniti in lista specifica, sau id-ul unui
anumit tichet.

e Campul PROBLEMA accepta si negatii (!).

o Exemplu: cautarea "termen1 ltermen2™ va cauta tichete ale caror subiect
sau descriere contin 'termen1' dar nu contin ‘termen2.

e Campul Vizibilitate — un tichet poate fi vizibil pentru oricine, sau intern.
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e Campurile cu data (Data, Data Finaliz).

o Sunt acceptate urmatoarele formate: zz.ll.aaaa (05.09.2022) sau z.l.aa
(5.9.22)

o Sunt acceptate cuvintele cheie 'azi' si ‘ieri'
o Pot fi definite intervale:

» omitand ziua : ll.aaaa (09.2022) sau z.aa (9.22), vor fi cautate tichete in
intreg intervalul lunii Septembrie 2022;

* mentionand doar anul: aaaa(2022) sau aa (22), vor fi cautate tichete in
intreg intervalul anului 2022.

= gpecificand intervalul dintre doua date separate de caracterul '/'. Cele
doua date pot fi definite folosind formatele sau cuvintele cheie descrise
mai sus: (5.9.22/ieri), (ieri/azi) etc.

= pentru toate tichetele de pana la o anumita data se poate folosi 0 sau se
poate lasa necompletata prima data din intervalul definit: (0/5.9.22) sau
(/5.9.22).

Cu butoanele din dreapta grilei de filtrare se pot adauga mai
multe filtre, se poate salva filtrul curent, sau acesta poate fi
salvat ca filtru predefinit.

Notificari:

La postarea de comentarii Tn cadrul unui tichet, responsabilul (si executantul) va primi
o0 notificare in bara superioara. De asemenea, daca responsabilul va posta un
comentariu n cadrul unui tichet, autorul lui va fi notificat. Cand se selecteaza un

element din lista de notificari, browserul va deschide pagina tichetului unde va fi
evidentiat comentariul corespunzator.

Stergere comentarii:

In cadrul sectiunii unui comentariu, autorului acelui comentariu 1i va aparea butonul
,Sterge”. Dupa confirmare, comentariul (si notificarile corespunzatoare) vor fi sterse.

Cu click pe numele uneia din coloane, lista va fi ordonata crescator dupa coloana in
cauza. Cu un al doilea click, lista va fi ordonata descrescator.

Pentru filtrarea listei tichetelor, introduceti in coloana (sau coloanele) dupa care vreti
sa faceti filtrarea textul dorit, apoi apasati ENTER.

Un tichet trece prin urmatoarele stari:

e Nealocat / retras — pana ca tichetul sa fie acceptat de catre grupul de suport,
acesta este in starea ,Nealocat’. Exista si cazul cand distribuitorul nu va mai
dori ca un anumit tichet sa fie acceptat. In acest caz, tichetul va avea starea
.Retras”.

) wme.ro
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e Acceptat / respins — tichetul poate fi acceptat sau respins de catre grupul de
suport.

e Inlucru - reprezinta starea in care tichetul este alocat de catre grupul de suport
executantului.

e Finalizat — stare stabilita de executant la finalizarea tichetului.

e Realizat — aceasta ultima stare a tichetului este data de catre responsabilul de
tichet, dupa preluarea sa de la executant.

PROBLEMA Vizib Domeniu Modul

lesiri: blocare aplicatie vizibil WME lesiri

Facturi iesire - eroare intern WME lesiri

SAF-T - GenerallLedgerEntries - nota de inchi.. vizibil WME Declaratii

PG - Initializare stocuri articole - eroare editare vizibil WME Initializare

Facturi in valuta - Listare - campurile CFClient . vizibil WIinMENTOR lesiri

Figura 9

Culoarea rosie - tichetul a fost nealocat
Culoarea verde - tichetul a fost acceptat
Culoarea albastra - tichetul este Tn lucru

D N NI NN

Culoarea gri - tichetul este finalizat
v' Culoarea portocalie - tichetul este in starea de realizat

Cu dublu-click pe titlul tichetului, acesta poate fi expandat.

In partea dreapta a liniei din lista de asteptare se afla nivelul
de prioritate a tichetului.

Tichetele au 5 niveluri de prioritate, nivelul 1 avand
prioritatea cea mai mare.

Se observa in grila ca fiecare tichet are doua niveluri de
prioritate, unul cu font de marime mai mare si unul cu font
mic, In dreapta.

Nivelul scris cu font mare este nivelul stabilit de grupul de
suport WinMENTOR ONLINE ITS dupa acceptarea
tichetului, iar nivelul de jos este cel cerut de distribuitor in
momentul adaugarii tichetului.

Apasand butonul stea, va puteti abona la tichetul respectiv. Figura 10



I1.2. ADAUGAREA UNUI TICHET

Imaginea de mai jos reprezinta formularul care trebuie completat pentru adaugarea
unui nou tichet. Campurile marcate cu steluta rosie sunt obligatorii.

Adaugare tichet
1 Departament *

2 Tip tichet *

Selecteaza...

Pentru clientul

“ WinMENTOR®
ENTERPRISE

Termen

Termen aprobat

3 Subiect * [ Intern v 5 A Priortate*
4 Descriera ® B 7 U S5 A~ HE-~ Formate = T, o
43 5 O Alageaza documente Suma Incasare Din versiunea De postat in
6 Executant 0,
fa T Rectificare ‘
P
7
] Solutionare \
4
Trimite tichetul
Vfl
| |
| ]
Figura 11

Pentru completarea departamentului trebuie s& alegeti una din optiunile celor 6
WME, WInMENTOR, COMERCIAL, Web,

meniuri din imaginea de mai jos:

WinDelphil0, WinPostgres.

1 Departament *

2 Tip tichet*
3 Subiect *

4  Descriere*

6 Executant

7 Rectificare

8 Solutionare

ME > MENTOR
A WME

MENTOR
Casa de marcat

A

Nomenclatoare
Intrari

Comercial e
Trezorerie
Contabile

Productie
Expert
CRM Declaratii
Admin jobs Interne
EDI Diverse
Mijloace fixe

Parc auto

NN NN

Utilaje

Scolarizare

Service >

Backoffice

Retail

Restaurant

Rent A Car

Service Auto M

Suma

Docll

v  WIinMENTOR

Vv COMERCIAL

Formate v T, P

Incasare

v  Web

W WinDelphi10

Termen

[J Intern

Din versiunea

Vv WinPostgres OK

Termen aprobat

v 5 A Proritate*

De postat in

RestServer

Liste web

Comenzi online
Agenti Online
Diverse

Liste >
Documentatie

HASP

Help
WinMService
IFRS
Productie sectii
WMEFServer
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Tipul tichetului poate fi:
o Corectie
o Cerinta
e Dezvoltare
e Particularizare
e Analiza baza de date
e Modificare legislativa
e Incident de securitate

Denumirea clientului pentru care se introduce tichetul este obligatorie. Campul termen
limita este optional.

Nivelul de prioritate implicit este 5. Puteti alege orice nivel de prioritate, nivelul 1 fiind
pentru prioritatea cea mai mare.

Dupa completarea subiectului si a descrierii, trimiteti tichetul.
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